UX Checklist

V konkuren¢nom svete e-commerce by mala byt pouzivatelska skusenost (UX) na vaSom prvom
mieste. Dobré UX moéze rozhodnut o tom, Ci sa navstevnik stane zakaznikom alebo opusti svoj
nakupny kosik.

Vyuzite nas UX checklist, ktory vam pomoéze vylepsit vas e-commerce projekt.

Homepage (domovska stranka)

|: zrozumitelne komunikujem aké produkty ¢i sluzby ponukam

|: zobrazujem kataldg produktov Ci sluzieb

|: personalizujem obsah pre kazdého jedného navstevnika

Navigacia

kazda kategéria je klikatelnha

navigacna hierarchia je vizualne zrozumitelna
Vyuzivajte umelu inteligenciu a zobrazujte

kategoriu “novinky” a “akcia” mam oddelené svojim zakaznikom tie produkty, o ktoré

maju najpravdepodobnejsi zaujem.
popularne filtre mam vo forme kategoérii
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kontakt mam na viditelnom mieste

logo méjho webu je klikatelné a odkazuje na homepage

VVyhladavanie (search bar)

vyhybam sa strankam s nulovymi vysledkami
pouzivam automatické doplifanie s opravou chyb
ukazujem historiu vyhladavania

vyhladavacie pole je viditelné
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zobrazujem celkovy pocet vysledkov

Kategoria (produktovy list)

vyuzivam ikonky na zvyraznenie noviniek, akcii ¢i oblubenych produktov

zobrazujem produktové variacie (farba)
poskytujem viacero moznosti filtracie, nielen podla ceny

vsetky zakliknuté filtre zobrazujem na viditelnom mieste
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pre kazdého zakaznika personalizujem usporiadanie produktov
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Produktova stranka

mam najmenej 3 kvalitné obrazky pre kazdy produkt Automatizované odporucania produktov na

) \ . , baze Al vedia zefektivnit a zautomatizovat
zobrazujem tabulku velkosti

procesy a v koneénom désledku zvysit

odporuéam alternativne a doplnkové produkty vynosy e-commerce projektu.

zobrazujem vsetky variacie produktov \—7

pri modelkach/modeloch informujem o velkosti, ktord maju na sebe

vyuzivam up-sell

umoznujem ulozenie do oblubenych alebo do wishlistu
poskytujem moznost upravit obsah a mnozstvo

zobrazujem celkovu cenu (vratane dopravy, dani a poplatkov)

poskytujem moznost dopravy zadarmo pri nakupeni nad urcitu Ciastku

Platba
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nevyzadujem prihlasenie (zakaznik m6ze nakupit aj ako “host™)
poskytujem moznost vytvorenia si konta

zobrazujem len relevanté informacie

nazvy sekcii mam nad jednotlivymi poliami

vyuzivam automatické formatovanie medzier v Cisle kreditnej karty

Ostatne
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podporujem mobilné gesta (napr. dvojklik na priblizenie)
priradujem klavesnicu k typu vstupu (napr. Cisla k tel. Cislu)

poukazujem na vyhody vytvorenia si konta

Difame, 2e vam tento checklist pomézZe vylepsit vas e-commerce
projekt. Ak si vSak nebudete vediet dat racy, kludne sa na nas obratte,
radi vam pomoéZeme.
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